GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT

PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE NAYARIT 2025
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2025

REPORTE DE AVANCE DE METAS DE LOS INDICADORES

Periodo que se reporta: Primer Trimestre

CRITERIO DE DEFINICION
DEPENDENCIA:  (SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE MIR (SDS) - 1 DESGLOSE DE MONTO ASIGNADO AL PROGRAMA PRESUPUESTAL (PP) | DEL MONTO ASIGNADO MONTO EJERCIDO AL TRIMESTRE QUE SE NOTA COMPLEMENTARIA
REPORTA (Respecto a los montos)
(Marque con X)
PED 2021-2027  CLAVE FUNCIONAL
E. | E MONTO DEL PP AUTORIZADO EN MONTO ASIGNADO DEL PP A LA . . . .
rec. | cen. FIN [Fun| sF | M | PP | NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) pri:;i’pal | PP "ci?i?gte Ifj::: EL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEPENDENCIA MONTO ASIGNADO A LA MIR REAL ESTIMADO 1er. Trimestre | 2do. Trimestre | 3er. Trimestre | 4to. Trimestre
ndirectofCs X
ER1 ER1- 01| 05| 02 | M | 106 |Desarrolio  Tecnolégico-Informético para la Innovacion| % 67,734,677 6,566,953 6,566,953 X 738,906
1 Gubernamental (Informéatica ) X X
Nombre de Personal que labora en la Secretaria de Desarrollo Sustentable NGm. de 270 Montos de Otras Fuentes de Financiamiento:
Beneficiarios (Poblacion Benef.:
objetivo):
Linea Base Metas 1er. Trimestre | 2do. Trimestre | 3er. Trimestre | 4to. Trimestre Justificacién de Resultados
. Tipo de
. Nombre del - Unidadde | 1 gicador/ | Sentido Ideal i Variables de la
b A A Medida / J o D Afio de la] A Datos de Datos de Datos de Datos de Datos de Fuente de
Resumen Narrativo Indicador Definicion Formula Frecuencia | Dimensién a | del Indicador Supuestos Linea Linea formula las |Resultado| las |Resultado| las |Resultado| las |Resultado| las |Resultado| Analisis inicial e Interpretacion de  |informacion del
medir base Base variables variables variables variables variables Resultados Indicador
Nivel: Fin
Contribuir a que la Secretaria de Promedio de calificacion ~ Mide el grado de cumplimiento de las  (Sumatoria de calificaciones obtenidas La conduccién de las Sumatoria De 750.00 Cuestionario
Desarrollo Sustentable (SDS) realice sus del Grado de apoyo de los atribuciones institucionales establecidas sobre el Grado de apoyo de los actividades de los Calificaciones Obtenidas Formulario de
actividades y cumpla su metas y objetivos servicios administrativos en del &rea administrativa de la SDS, servicios administrativos en la Directores, Coordinadores Sobre El Grado De Apoyo evaluacion
con mayor eficiencia en conformidad a el logros de objetivos y medida a través de un cuestionario de  operatividad de la SDS/Ntimero y Jefes de Departamento De Los Servicios aplicado a
sus funciones y atribuciones normativas, metas operativas de la evaluacion de los servicios otorgados  Directores y Coordinadores de la SDS es eficiente conforme a sus Administrativos En La directores: Grado
a través de la mejora de los servicio SDS. aplicado a directores y coordinadores.  que contestaron el cuestionario de atribuciones y funciones. Operatividad De La Sds de apoyo de los
administrativos de apoyo otorgados a sus evaluacion) servicios
areas operativas. administrativos
Numero Directores Y 8.00 egvelvlogro de
Coordinadores De La Sds - - o Jeuvps y metas
Que Contestaron El La conduccion de las actividades de los operativas de la
Promedio Estratégic Cuestionario De Directores, Coordinadores y Jefes de SDS. Archivos
Ascendente 2024 93.75  Eyaluacion 93.75 Departamento es eficiente conforme a sus administrativos
Anual Eficacia atribuciones y funciones.. de reporte de
avance de MIR
de la SDS de la
Coordinacion
General
Administrativa
Nivel: Proposito
Personal de las areas operativas y Calificacion promedio de  Mide el grado de cumplimiento de las  (Sumatoria de calificaciones de Las areas de la Secretaria Sumatoria De 790.00 Cuestionario de
administrativas la Secretaria de satisfaccion en materia de  atribuciones institucionales idas satisfaccion obteni umero responden en tiempo, en Calificaciones De evaluacion de
Desarrollo Sustentable cuenta con equipo los servicios de equipoy  medida a través de un cuestionario de  Direcciones y coordinaciones de las forma y con objetividad el Satisfaccion Obtenidas satisfaccion
suficiente y actualizado y con sistemas  servicios informaticos y de evaluacion de la satisfaccion de los SDS que contesto el cuestionario de cuestionario aplicado. disefiado y
para el manejo de la informaciény sus  comunicacion. servicios otorgados aplicadas a las evaluacion) . o " aplicado a las
procesos.a través del desarrollo, areas (direcciones y coordinaciones). gg?r?jggalz::;fslolgeei:s 8.00 LDE.‘ meta se cugphnda cor_lslderzndlo que las areas por el
administracion, soporte. ) . p |recc|0|jes y Coordinaciones de la Departamento de
técnico de los sistemas, equipos de Promedio Estratégic Sds Que Contesto El Secretaria de Desarrollo Sustentable Informatica de la
computo y de comunicavcm'n Ascendente 2024 98.75 Cuestionario De 98.75 contesten de manera satisfactoria el Coordinacion
y Anual Eficacia Evaluacion Cuestionario de Evaluacion..
General
Administrativa
Nivel: Componente
C1. Servidores de la Secretaria de Promedio de Mide la eficacia en la actualizacion de  Numero de de actualizaciones por Se adquieran los NGmero De De 8.00 Bitacora de
Desarrollo Sustentable en tiempo y formaactualizaciones por servidores de la SDS a través de servidores actualizados / Nimero de de licenciamientos para Actualizaciones Por Administracién y
actualizados servidores actualizados  licenciamiento Oracle y con ello su actualizaciones por servidores actualizar los servidores Servidores Actualizados Configuracion de
eficiencia en el servicio de servidores de actualizados existentes existentes se hace un uso Servidores los
la SDS. adecuado de las red por NGmero De De 8.00 cual se
arte del personal. : encuentran en log
P P Actualizaciones Por La meta se cumpliria si se realizan las registros
Promedio Gestion ge_rvtldotres Actiilizados actualizaciones a los servidores existentes administrativos
Ascendente 2024 1.00 xistentes 1.00 de la Secretaria de Desarrollo Sustentable.. fisicos y digitales
Anual Eficacia del Departamento]

de Informatica de
la Coordinacion
General




Linea Base Metas 1er. Trimestre | 2do. Trimestre | 3er. Trimestre | 4to. Trimestre Justificacion de Resultados
. Tipo de
Nombre del Unidadde | 1 gicador / | Sentido Ideal A Variables de la
N b icid A Medida / J o D Afio de lal > Datos de Datos de Datos de Datos de Datos de Fuente de
Resumen Narrativo Indicador Definicion Formula Frecuencia Dlmensl_én a | del Indicador Supuestos Linea Linea féormula las Resultado las Resultado| las Resultado las Resultado las Resultado| Andlisis inicial e Interpretacion de Informacioén del
medir base Base variables variables variables variables variables Resultados Indicador
Numero De De 8.00 Administrativa
Actualizaciones Por
Servidores Actualizados
Nimero De De 8.00
Actualizaciones Por
Servidores Actualizados
Existentes
C1. Servidores de la Secretaria de Porcentaje de capacidad de Mide la capacidad de almacenamiento (Toral de capacidad de Se tenga presupuesto para Toral De Capacidad De 550.00 Bitacora de
Desarrollo Sustentable en tiempo y formaalmacenamiento de los de los servidores para resguardar la almacenamiento de los servidores de la que se adquieran los Almacenamiento De Los Administracion y
actualizados servidores de la SDS informacién generada en la SDS. SDS ocupada/Total de Capacidad de licenciamientos para Servidores De La Sds Configuracion de
ocupada. los servidores de la SDS)* 100 actualizar los servidores Ocupada Servidores los
existentes brindando Total De Capacidad De  1,072.00 cual se
confiabilidad para el Los Servidores De La Sds encuentran en log
resguardo de la registros
Porcentaic Gestion informacion. La meta se cumpliria si la capacidad de los z:irgtljr:sf'dait_cl)‘iltgfes
Y ! servidores es ocupada tal como se tiene
Ascendente 2024 51.31 51.31 establecido P del Departamento]
Anual Eficacia " de Informatica de
la Coordinacién
General
Administrativa
C1. Servidores de la Secretgria de Porcentaje de reportes de Mide la atencién de fallas reportadas de (Total de reportes de fallas de red Se reciban reportes de Total De Reportes De 240.00 60.00 Bitéc‘ora de”
Desar(ollo Sustentable en tiempo y forma,)ias de red resueltas. la red por parte del personal de la SDS. resueltas /Total de reportes de fallas de fallas de la red y sean Fallas De Red Resueltas Administracién y
actualizados red recibidas)*100 solucionadas en el menor Configuracion de
tiempo posible para brindar Total De Reportes De 240.00 60.00 Senvidores los
un buen servicio y no Fallas De Red Recibidas cual se
obstaculicen el trabajo de La meta cumplida impactara en la eficienciaf:ciig:an en log
los usuarios. de atender los reportes de red en 20 dgl inistrati
Porcentaje Gestion minutos, demostrando la rapidez de ?isthlJr:?rdaigniltgfes
tencion a | ios de la St taria d
Ascendente 2024 100.00 100.00 100.00 gsz::?;ls gjs\:::g!;?: Reeaalizaec?z;eeanna © del Departamentd)
Trimestral Eficiencia . " de Informatica de
tiempo y forma o
la Coordinacién
General
Administrativa..
C2. Informacién de la red en dispositivos Porcenﬁﬁ_ de rgs_pgrdos de Este ipdicador mide el nlvglide (Numero de respaldos de la red en El personal de Informatica Numero De Respaldos De  360.00 Bitacora de
internos y externos de la SDS respaldada. la red en dispositivos seguridad de resguardo digital de la dispositivos internos y externos de la realiza los respaldos La Red En Dispositivos respaldos
internos y externos de la  informacion de la SDS. SDS realizados/Numero de respaldos programados de los Internos Y Externos De La realizados de los
SDS realizados. de la red en dispositivos internos y servidores existentes en la Sds Realizados Servidores los
externos de la SDS necesarios)*100 SDS, brindando confianza cuales se
g;ﬁ;@;??nrrr:z%nse Numero De Respaldos De  360.00 reengcigterg[sran en lod
encuentra resguardada. ﬁ;ﬁg;? gfgﬁ]ﬂ\'g: La Si se logra la meta impactaria en la administrativos
Porcentaje Gestion Sds Necesarios capacidad de mantener respaldada la fisicos y digitales
Ascendente 2024 100.00 100.00 informacion de la Secretaria de Desarrollo del Departamento
Anual Eficiencia Sustentable.. de Informética de
la Coordinacién
General
Administrativa
C3. Usuarios de acceso a la red y de Porcentaje de usuarios de Mide el control de acceso a usuarios (Total de usuarios de acceso a la red y Se tiene un control de Total De Usuarios De 264.00 264.00 Bitacora y
sistemas informaticos administrados, ~ 6Ceso a la red y sistemas  internos y externos a la red y a sistemas sistemas internos y externos usuarios de la red los Acceso A LaRed Y relacion del uso
internos y externos por parte del personal de la SDSy de  existentes/Total de usuarios de acceso cuales son responsables y Sistemas Internos Y de la red por
existentes. otras dependencias y de acuerdo con  a la red y sistemas internos y externos realizan un uso adecuado Externos Existentes parte del
" : o .
sus funciones. existentes requeridos)*100 de los Sistemas y de la Total De Usuarios De 264.00 264.00 psresg(r;al ﬁte:teen
Red. Acceso A La Red ¥ La meta si se cumpliria impactara en el ﬁ)s reg?s?rors
Eﬁir::: IIEr::ies{gﬁtse: numero de trabajadores de la Secretaria de administrativos
Porcentaje Gestion Requeridos Desarrollo Sustentable que usan laredy fisicos y digitales
Ascendente 2024 100.00 9 100.00 100.00 sistemas internos y externos..Todos los  del Departament)
Trimestral Eficacia usuario cuentan con el acceso de Informatica de

la Coordinacién
General
Administrativa




capacitacion

informaticos

Y Sistemas

Linea Base Metas 1er. Trimestre | 2do. Trimestre | 3er. Trimestre | 4to. Trimestre Justificacion de Resultados
. Tipo de
P Nombre del fnids A Unidad de | |1 icador/ | Sentido Ideal Afio de Ia] Variables de la Datos de Datos de Datos de Datos de Datos de Fuente de
Resumen Narrativo Indicador Definicion Formula Fye?:ﬂf:clia Dimensi_én a | del Indicador Supuestos Linea Linea féormula las Resultado las Resultado| las Resultado las Resultado las Resultado| Andlisis inicial e Interpretacion de Informacioén del
medir base Base variables variables variables variables variables Resultados Indicador
C4. Pagina web de la Secretaria de Porcentaje actualizaciones Mide la capacidad de desarrollo de (Numero de actualizaciones a la pagina Se cuenta con servicios de Namero De 60.00 15.00 Bitacora de
Desarrollo Sustentable con identidad ala pagina web de la SDS aplicaciones web para la pagina oficial web de la SDS realizadas/Nimero de internet amplio y Actualizaciones A La Administracion y
oficial e informacion creada y/o realizadas de la SDS. actualizaciones a la pagina web de la permanente y las politicas Pagina Web De La Sds Configuracion de
actualizada. SDS requeridas)*100 estatales de difusion y Realizadas Servidores los
norma}lividad expedida, en Namero De 60.00 15.00 cuales se
materia de transparencia y Actualizaciones A La S . , encuentran en log
acceso de informacién. Pagina Web De La Sds La meta establecida si se cumple impactararegistros
Requeridas en que la pagina web de la Secretaria de  administrativos
Porcentaje Gestién Desarrollo Sustentable esta actualizada fisicos y digitales
Ascendente 2024 100.00 100.00 100.00 para efectos de tener informacién del Departamento
Trimestral Eficacia actualizada..Realizado en tiempo y forma  de Informatica de
la Coordinacién
General
Administrativa.
C5. Disefios graficos que identifican ala  Porcentaje de disefios Mide la elaboracion de disefios graficos (Namero de disefios graficos Se reciban solicitudes para Numero De Disefios 100.00 25.00 Bitacora de
Secretaria de Desarrollo Sustentable gréficos desarrollados solicitados de identidad de la SDS, comodesarrollados entregados /Numero de la elaboracién de disefios Gréficos Desarrollados entrevistas de
creados y entregados. entregados logotipos, dipticos, tripticos, disefios gréficos requeridos)*100 gréficos de acuerdo a las Entregados Disefio Grafico
cuadernillos, tarjeteria, presentaciones politicas recibidas y estas
multimedia, entre otros. 951?@35 de d|f|:.5|;'>~n y NGmero De Disefios 100.00 25.00 enquentran en log
spllcltudes de disefio de las Graficos Requeridos registros
areas operativas de la administrativos
Porcentaje Gestion sos La meta establecida cumpliria en el gzllcgzga?tlg:ialﬁfu
desarrollo de los disefios graficos i
Trimestral Eficacia Ascendente 2024 100.00 100.00 100.00 solicitados..Realizado en tiempo y forma geégfgrrdn;:;gaé:e
General
Administrativa.
C6. Sistemas informaticos creados y Porcenﬁﬁ de creaciones y Mide el grado de atencion de (Numero de creaciones y Existan requerimientos de NUmero De Creaciones Y 1.00 Oficios
actualizados de para el manejo de los actualizaciones de requerimientos de la SDS de creacién y actualizaciones de sistemas desarrollo de sistemas Actualizaciones De Solicitudes,
procedimientos, funciones y operatividad sistemas informéaticos actualizaciones de sistemas para la informaticos realizados /Ntmero de informaticos de las areas Sistemas Informaticos entrevistas y
que se realizan en la Secretaria de realizados eficiencia de las funciones creaciones y actualizaciones de operativas y directivos de la Realizados Carta de
Desarrollo Sustentable realizados. institucionales. sistemas informaticos requeridos)*100 aceptacion y/o
Nmero De Creaciones Y 1.00 liberacidn de
Actualizaciones De zfafgasi s
Sistemas Informaticos sisel | tai tari | " |
Requeridos i se logra la meta impactarfa en la encuentran en log
Anual Gestién crela_cuzn de sistemas |nfor_r;1ancos . redg|s_tr_os ‘
realizados que son requeridos por parte de administrativos
Anual Eficacia Ascendente 2024 100.00 100.00 la Secretaria de Desarrollo Sustentable..  fisicos y digitales
del Departamentof
de Informatica de
la Coordinacién
General
Administrativa
C7. Mantenimiento preventivo y correctivo Porcentaje de acciones de Mide el grado de mantenimiento (Numero de acciones de mantenimiento Se realizan las acciones de NGmero De Acciones De 215.00 Bitacora de
al equipo informético y de comunicacién mantenimiento correctivo y realizado a los equipos informéticos y de correctivo y preventivo por equipo mantenimiento preventivo y Mantenimiento Correctivo Soporte Técnico.
aplicado. preventivo por equipo comunicacién sustentando y ampliando informatico y de comunicacion de la correctivo para que el Y Preventivo Por Equipo documentos y
informatico y de la vida (til de la infraestructura de SDS realizado /Numero de equipos personal operativo de la Informatico Y De registros
comunicacién de la SDS  tecnologfas de la informacién y informaticos y comunicacién SDS a efecto de brindar un Comunicacién De La Sds administrativos
realizado comunicaciones al servicio de la SDS.  existentes)*100 servicio de calidad a los Realizado que se tienen
usuarios. resguardados por]
. el Departamento
m\fjg?:]r;ilsoeslzfulpos 215.00 El c_umplimien}o_ de la meta refl_ejaréque el de Inf'?)rmémca en
Comunicacion Existentes equipo informatico y de comunicacion se  sus archivos
Porcentaje Gestién encuentra funcionando en perfectas tanto digitales
Ascendente 2024 100.00 100.00 condiciones con mantenimiento preventivo como fisicos de
Semestral Eficacia y correctivo adecuado.. la Coordinacién
General
Administrativa
C8. Capacitacion, asesorias, apoyosy  porcentaje de solicitudes ~ Mide el grado de atencion al personal  (No. de solicitudes de capacitacion Se reciban solicitudes de No. De Solicitudes De 400.00 100.00 Si se cumple la meta establecida, reflejaria Listas de
soporte técnico en materia de manejoy  de capacitacion asesorias, OPerativo y administrativo en materia de asesorias, apoyos y soporte técnico en capacitacion por parte del Capacitacion Asesorias, el grado de atencién que se tiene en la asistencia del
aplicacion de equipo, red y sistemas apoyos y soporte técnico ~ Manejo de equipo, sistemas y red materia de manejo y aplicacion de Porcentaje Gestién personal operativo de la Apoyos Y Soporte Técnico atencién de solicitudes recibidas de personal que
informaticos otorgadas. en materia de manejoy  informatica. equipo, red y sistemas informaticos Ascendente  SDS para realizar un uso 2024 100.00 En Materia De Manejo Y 100.00 100.00 capacitacion, asesorias, apoyos y soporte  asiste a los
aplicacion de equipo, red y atendidas / No. de solicitudes de Trimestral Eficacia adecuado de los equipos Aplicacion De Equipo, Red técnico..Se ofrecieron los apoyo solicitados cursos para el

buen manejo del
equipo de




Linea Base Metas 1er. Trimestre | 2do. Trimestre | 3er. Trimestre | 4to. Trimestre Justificacion de Resultados
. Tipo de
Nombre del Unidad de | 1 gicador/ | Sentido Ideal ~ Variables de la
H b i A Medida / J o D Afio de lal > Datos de Datos de Datos de Datos de Datos de Fuente de
Resumen Narrativo Indicador Definicion Férmula Frecuencia Dlmensl_én a | del Indicador Supuestos Linea Linea férmula las Resultado| las Resultado las Resultado las Resultado| las Resultado| Anélisis inicial e Interpretacion de Informacion del
medir base Base variables variables variables variables variables Resultados Indicador
sistemas informaticos ase‘sovriaz‘ apoyos y soplqne _t?crgco en y los equipos adquirido son Informaticos Atendidas mfolrmétlca las
atendidas. materia de manejo y aplicacion de . cuales se
equipo, red y sistemas informaticos de calidad. No. De Solicitudes D 200.00 100.00 encuentran en log
atendidas recibidas)*100 0. De Solicitudes De ’ . registros
Capacitacion Asesorias,
administrativos
Apoyos Y Soporte Técnico fisicos y digitales
I‘E\nl_MalelnaDDeEManejoRY ’ del Departamentd)
Ypsl_cetmmn |ef qmp[q, e de Informatica de
v |sd(=élmausR n ogrga icos la Coordinacion
endidas Recibidas General
Administrativa.
Nivel: Actividad
CLAL Revision periodica de 1os Porcentaje de bitacoras de Mide que existan un control de revision (NUmero de bitacoras de revision Exista presupuesto para Numero De Bitacoras De 240.00 60.00 Bitacora de
servidores de la Secretaria de Desarrollo revision periddica de los periédica de servidores a través de periddica de los servidores realizadas/ realizar las revisiones Revision Periddica De Los revisiones
Sustentable para garantizar el la servidores realizadas. registros en bitacoras. Numero bitacoras de revision periddica programadas de los Servidores Realizadas realizadas de
capacidad de almacenamlento que se de los servidores programadas)*100 servidores y el pago de Servidores los
ggnerg den_lro de las unidades licenciamientos respectivos cuales se
administrativas. ita . - tran en log
y se tenga la bitacora X X X encuen
respectiva. gurr_]e_rp %ta;g:‘;gs %e L 240.00 60.00 La meta se cumpliria si se realizan las registros
. ” Sew_s(;on e;lo ica ed 0s bitacoras de revisién periddica de los administrativos
Porcentaje Gestion N | 2024 100,00 ervidores Programadas 100,00 100.00 servidores de la Secretaria de Desarrollo  fisicos y digitales
Trimestral Eficacia scendente . . . Sustentable.Realizado en tiempo y forma  del Departamento
de Informatica de
la Coordinacién
General
Administrativa.
C2.Al. Realizacion de respaldos de la  Porcentaje de respaldos en wide |a responsabilidad de realizar (Numero de respaldos en red y Exista la capacidad en la Niimero De Respaldos En ~ 360.00 90.00 Bitacora de
informacién diaria contenida en los red y dispositivos respaldos de la informacién de la SDS. dispositivos realizados/Total de red para realizar los Red Y Dispositivos resguardos
lequipos servidores de la Secretariade  realizados. respaldos en red y dispositivos respaldos programados. Realizados realizados de los
Desarrollo Sustentable. programados)*100 Servidores los
Total De Respaldos En 360.00 90.00 gﬁzf:nf;n en lod
Red Y Dispositivos registros
Programados La meta se cumpliria si se realizan los administrativos
Porcentaje Gestion respaldos enred y dis_positivos @al ycomo fisicos y digitales
Ascendente 2024 100.00 100.00 100.00 se programaron..Realizado en tiempo y del Departamento]
Trimestral Eficacia forma de Informética de
la Coordinacién
General
Administrativa.
C3.AL. Realizacion de Informes para Porcentaje de reportes del Mide la eficiencia en la realizacion de  (Numero de reportes del uso de la red y Existan reportes del uso de Numero De Reportes Del 12.00 3.00 Bitacora reportes
conocer el uso de la red y sistemas uso de lared y sistemas  informes del uso de lared y sistemas  sistemas informaticos la red y sistemas De La Red Y Sistema: el uso de la ref
| uso de la red y sist de la red 0 del uso de la red y sist i y Uso De La Red Y Sistemas del uso de la red
informaticos por parte del personal de la  informaticos realizados. informaticos por el personal. realizados/NUmero reportes del uso de i ati Ati a cual se
informaticos por parte del p: | de la  informati lizad formaticos por el p | lizados/N P del uso d informéticos. Informaticos Realizados | |
Secretaria de Desarrollo Sustentable. la red y sistemas informaticos encuentran en log
requeridos)*100 registros
. administrativos
ggTng;esosniitsen?i Uso  12.00 3.00 La meta se cumplirfa si se realizan los fisicos y digitales
Porcentaje Gestion ST alides Reuanans reportes de uso de la red y sistemas del Departamento)
Ascendente 2024 100.00 ! quert 100.00 100.00 informaticos requeridos..Realizado en de Informatica de
Trimestral Eficacia tiempo y forma la Coordinacion
General
Administrativa
o L Porcentaje de actualizacion gg miden los resultados actualizaciones (NUmero de actualizaciones de la Se programan Numero De 60.00 15.00 Bitacora de
C4.AL. Actualizacion la pagina web de I de la pagina web realizada. joqiizadas de la pagina web. pagina web realizadas/Namero de actualizaciones a la pagina Actualizaciones De La actualizaciones
Secretaria. actualizaciones de la pagina web web de la SDS. Pagina Web Realizadas llevadas a cabo
programadas)*100 de la pagina web
Niimero De 60.00 15.00 cualse
Actualizaciones De La ree CiszIrosr enlog
Péagina Web Programadas adgmini {rativo:
Porcentaie Gestion La meta se cumpliria al realizar las fisicosi/ digitafes
] 4 actualizaciones de la pagina Web que
) o Ascendente 2024 100.00 100.00 100.00 fueron programadas..Realizado en tiempo y 4¢! Departamentq
Trimestral Eficacia de Informatica de

forma

la Coordinacién
General
Administrativa.
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C5.Al. Realizacion oportuna de los
disefios gréficos solicitados.

Porcentaje de atencion de
solicitudes de disefios
gréficos atendidos

Mide la oportuna atencién de las
solicitudes de disefio.

(Numero de atencion de solicitudes de
disefios gréficos atendidos/ Numero de
atencion de solicitudes de disefios
graficos recepcionadas)*100

Porcentaje

Trimestral

Gestion

Eficacia

Ascendente

Existan solicitudes de
disefios graficos.

2024

100.00

Numero De Atencién De
Solicitudes De Disefios
Graficos Atendidos

Nimero De Atencién De
Solicitudes De Disefios
Graficos Recepcionadas

100.00

100.00

100.00

15.00

15.00

100.00

Bitacora de
solicitudes los
cuales se
encuentran en log
registros
administrativos
fisicos y digitales
del Departamento
de Informatica de
la Coordinacién
General
Administrativa.

La meta se cumpliria si se atienden las
solicitudes de disefio gréficos que son
requeridas para la Secretaria de Desarrollo
Sustentable..Realizado en tiempo y forma

C6.AL. Atencion oportuna de las
necesidades de automatizacion de las

mediante la Planeacion, organizacion,

lejecucion de los sistemas, programas,
procedimientos y funciones.

direccion, desarrollo y evaluacion en la

Porcentaje de solicitudes
atendidas en tiempo y

unidades administrativas de la Secretaria forma de las Unidades

Normatividad atendidas.

Mide el grado de atencién que se les da (Numero de solicitudes atendidas en

alas solicitudes de las Unidades

tiempo y forma de las Unidades

Administrativas para el desempefio de  Administrativas conforme a
Administrativas conforme a sus funciones.

Normatividad atendidas /de solicitudes
atendidas en tiempo y forma de las
Unidades Administrativas conforme a
Normatividad recibidas)*100

Porcentaje

Anual

Gestion

Eficacia

Ascendente

Existan solicitudes de las
unidades administrativas.

2024

100.00

NUmero De Solicitudes
Atendidas En Tiempo Y
Forma De Las Unidades
Administrativas Conforme
A Normatividad Atendidas

De Solicitudes Atendidas
En Tiempo Y Forma De
Las Unidades
Administrativas Conforme
A Normatividad Recibidas

1.00

100.00
1.00

Bitacora de
solicitudes por
parte del
personal las
cuales se
encuentran en log
registros
administrativos
fisicos y digitales
del Departamentof
de Informatica de
la Coordinacién
General
Administrativa

La meta se cumpliria al atender las
solicitudes en tiempo y forma de las
Unidades Administrativas..

C6.A2. Realizacion de sistemas y

a la Secretaria.

actualizacion de programas y procesos
susceptibles de sistematizar y automatizarimplementados.

Porcentaje de sistemas
informaticos

Mide la atencién de eficientar los

programas y procesos para automatizal

la SDS.

(Numero de sistemas informaticos

r implementados/Sistemas informaticos

requeridos)*100

Porcentaje

Anual

Gestion

Eficacia

Ascendente

Existan solicitudes de las
unidades administrativas
para realizar sistemas
informaticos.

2024

100.00

Numero De Sistemas
Informaticos
Implementados
Sistemas Informaticos
Requeridos

1.00

1.00

100.00

Bitacora en las
que se registran
las solicitudes de
sistemas
informaticos los
cuales se
encuentran en log
registros
administrativos
fisicos y digitales
del Departamentd
de Informatica de
la Coordinacién
General
Administrativa

La meta se cumpliria al realizar el sistema
informatico requerido..

C6.A3- Implementacion de nuevas

los sistemas operativos y paquetes de

se instalen paquetes no autorizados.

lopciones de procedimientos relativos a

uso generalizado, auditando los equipos
para que no exista la posibilidad de que

Porcentaje de paquetes de Mide la autenticidad del software

software instalados.

instalado en los equipos de la SDS.

(Numero de paquetes de software
instalados /NUmero de paquetes
software autorizados)*100

Porcentaje

Trimestral

Gestion

Eficacia

Ascendente

Se auditan equipos y se
requieran instalarse
software autorizado.

2024

100.00

Numero De Paquetes De
Software Instalados

Numero De Paquetes
Software Autorizados

9.00

9.00

100.00

9.00

100.00

La meta
establecida se
cumpliria si todos|
los equipos
tienen instalados
los Paquetes de
Software que se
requieren para el
desempefio de
sus funciones. En|
la Secretaria de
Desarrollo
Sustentable
existen 215
Equipos de
Informatico los
cuales requieren
9 Paquetes de
Software para
trabajar de la
Coordinacion
General
Administrativa

Registros administrativos fisicos y digitales
sobre la autenticidad del software instalado
en el equipo de la SDS, y que se
encuentran en el Departamento de
Informética..Paquetes requeridos instaldos

C7.Al. Realizacion del mantenimiento
preventivo y/o correctivo al equipo de

reparaciones o

computo y llevar una bitacora por cada
lequipo para el registro de las diferentes

Servicios de Soporte
técnico brindados.

Mide la eficiencia de los servicios de

(NUmero de servicios de soporte

soporte técnico atendidos para el buen  técnico brindados/NUmero de servicios  porcentaje

funcionamiento de los equipos
informaticos.

de soporte técnico recepcionado)*100

Trimestral

Gestion

Eficacia

Ascendente

Se requieran servicios de
soporte técnico en los

equipos. 2024

100.00

Nimero De Servicios De
Soporte Técnico Brindados

NUmero De Servicios De
Soporte Técnico

215.00

100.00
215.00

107.00

100.00
107.00

Bitacora de
servicios de
soporte técnico
realizados que se|

La meta cumpliria con los servicios de
soporte técnicos atendidos tal como fueron
solicitados..Realizado en tiempo y forma
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adecuaciones a los mismos.

Recepcionado

encuentran en log
registros
administrativos
fisicos y digitales
del Departamentd
de Informatica de
la Coordinacién
General
Administrativa.

[C7.AL Realizacion del mantenimiento
preventivo y/o correctivo al equipo de
computo y llevar una bitacora por cada
equipo para el registro de las diferentes
reparaciones o adecuaciones a los
mismos.

Porcentaje de informes
técnicos realizados.

Mide los informes técnicos realizados en (NUMero de informes técnicos

los equipos revisados.

realizados/Nimero de informes de
servicios técnicos requeridos)*100

Porcentaje

Trimestral

Gestion

Eficacia

Se realizan los informes de
soporte técnico solicitados.

Ascendente

2024

100.00

NUmero De Informes
Técnicos Realizados

Nimero De Informes De
Servicios Técnicos
Requeridos

4.00

4.00

100.00

1.00

1.00

100.00

La meta se cumpliria si se se realizaran los
informes técnicos programados..Realizado
en tiempo y forma

Informes técnicos|
que se realizan
para la revision
de los equipos
los cuales se
encuentran en log
registros
administrativos
fisicos y digitales
del Departamentof
de Informatica de
la Coordinacién
General
Administrativa.

[C7.A2. Administracion de 1a red de
computo Intranet/Internet y telefonia,
cuidando su integridad y efectuando el
mantenimiento necesario para su 6ptima
utilizacion.

Porcentaje del

Define la eficiencia de las redes que

(Numero de mantenimiento en la redes

mantenimiento de la red de existen en la SDS por el mantenimiento de computo y redes de la Secretaria de

computo y redes de la
Secretaria de Desarrollo
Sustentable realizados

realizado.

Desarrollo Sustentable realizados/Total
de redes existentes)*100

Porcentaje

Trimestral

Gestion

Eficacia

Se requiera el
mantenimiento en las redes
de computo de la SDS.

Ascendente

2024

100.00

Nimero De Mantenimiento
En La Redes De Computo
Y Redes De La Secretaria
De Desarrollo Sustentable
Realizados

Total De Redes Existentes

240.00

240.00

100.00

60.00

240.00

25.00

La meta establecida cumpliria al dar
mantenimiento de la Red que existe en la
Secretaria de Desarrollo Sustentable, en la
cual conecta a 215 equipo de informatica
tales como (computadoras, impresoras,
laptops , escaners).Realizado en tiempo y
forma

Bitacora en el
que se registran
las veces que se
realizan el
mantenimiento e
las redes
existentes, la cual
se encuentran en
los registros
administrativos
fisicos y digitales
del Departamentof
de Informatica de
la Coordinacién
General
Administrativa.

C8.AL Realizacion de acciones de
asesoria y capacitacion en materia de

unidades administrativas de la Secretaria.

Porcentaje de asesorias
realizadas en materia de

datos y de voz, que requieran las diversasdatos y de voz realizadas

Mide las asesorias impartidas en
materia datos y de voz realizadas.

(Numero de de asesorias realizadas en
materia de datos y de voz realizadas
/NUmero de asesorias realizadas en
materia de datos y de voz
solicitadas)*100

Porcentaje

Trimestral

Gestion

Eficacia

El personal de la SDS,
Solicita asesorias o
capacitacion en materia de
datos y de voz.

Ascendente

2024

100.00

Numero De De Asesorias
Realizadas En Materia De
Datos Y De Voz
Realizadas

Nimero De Asesorias
Realizadas En Materia De
Datos Y De Voz
Solicitadas

400.00

400.00

100.00

100.00

100.00

100.00

La meta establecida cumpliria la atencion
de las asesorias en materia de datos y de
voz que solicitan..Realizado en tiempo y
forma

Documentos de
solicitud de
capacitacion en
materia de datos
los cuales se
encuentran en log
registros
administrativos
fisicos y digitales
del Departamentof
de Informatica de
la Coordinacién
General
Administrativa.
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